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E un nanziamento che si pud richiedere solo per esi
personali, che riguardano la vita privata e familiare. (
serve per acquistare qualcosa — per esempio l'auto, sids?
il corso di formazione — si chiama prestito nalizze
“credito collegato” e, di solito, il nanziatore versa la st
direttamente al venditore. Se invece viene richiesto pe
ha bisogno di denaro liquido, si chiama prestito non nal

Sono quindi escluse dal credito ai consumatori tutte le e=
che riguardano le attivita professionali, quali I'acquisie
macchina agricola o una stampante per il ne

Non sempre basta essere un consumatore e richi
il nanziamento per esigenze private perché quesi
considerato “credito ai consumat:

Per esempio, non sono credito ai consum
i nanziamenti inferiori ai 200 e quelli supeaiofb.000 eul

i nanziamenti che non prevedono il pagamentdeties:
o altri cos

i nanziamenti per acquistare un terreno o un imite
costruito o progettai

i nanziamenti di durata superiore ai cinque aswrargii
da ipoteca su beni immc

gli scon namenti, cioé I'utilizzo, autorizzat@ioaecasiol-
le, di somme superiori al proy saldo di conto corren u
a do (> Il credito ai consumatori dalla A alla Z) oti®
in conto correntt

| nanziamenti esclusi dal “credito ai consumatori”
elencati nel Testo Unico Bancario, disponibile sul sit
Banca d’ltalia (> www.bancaditalia.it/vigilanzathauimarm_
naz/TUB ottobre 2012.p
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Nel credito ai consumatori rientrano varie forme di ni-
mento. Ecco le pil diffu

prestito non nalizza
apertura di credito in conto corre
carta di credito revolvi

prestito nalizzato o “credito collega

Il prestito personale viene di solito concessospéedisfar
generiche esigenze di liquidita. Il nanziatore la&esganma
consumatore in un’unica soluzione e il consumatogstituisc
a rate. Per tutelarsi dal rischio di non restitazibmanziator
puo richieder garanz personali quali _deiussion (> I
credito ai consumatori dalla A alla Z) e/o unapalassicurati

| lavoratori dipendenti (pubblici e privati) e i pensioniat-
pegnano a restituire la somma avuta in prestito cede
nanziatore no a un quinto del loro stipendio o della
pensione. In questo caso, il datore di lavoro o I'ente pr-
Ziale trattengono la rata dallo stipendio o dalla pensiol
versano al nanziato

| pensionati possono richiedere solo la cessiome giilintc
perché per loro esiste il limite di una sola tratta sull
pensione, che non puo superare il quinto della soms1-
sile percepita. Il dipendente, invece, puo chiegderear-
Ziamento di importo piu alto cedendo un ulteriorgnegc
del proprio stipendio; in questo caso, oltre &&sione d
quinto, deve stipulare con il nanziatore anchentratto d
“delegazione di pagame” (> Il credito ai consumatori d¢
AallaZ

Il datore di lavoro é tenuto ad aderire alla casstel quint
mentre e libero di aderire o meno alla delegazibpagame-
to. Sia per la delegazione di pagamento che pes$one d
quinto la legge richiede di stipulare una polesiauaativa p
coprire il rischio di morte e/o di perdita dellilmgp del debitor

Chi richiede la cessione del quinto ha tutte le tutele e i
previsti dal credito ai consimatori qualungque sia I'impol
nanziament
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Ottenere un credito ai consumatori ha un costo: inte
commissioni e altre spese. Le commissioni comprendc
esempio, i costi per 'apertura della pratica e per la gedé
nanziamento; le altre spese possono riguardare le img
le assicurazic

Alcune commissioni e spese sono sse, indipendente
dalla somma richiesta. Quindi incideranno di piu se I'ir
richiesto é basso, per esempio sotto i 1.500

L'insieme di questi costi forma il “costo totale del nanziart:
Ecco gli indicatori per valute

I TAN (Tasso Annuo Nominale) indica il tasso di inte
“puro’, in percentuale sul credito concesso e su base
“Puro” signi ca che non comprende spese 0 commiss
non indica il “costo totale del nanziamento”, espresso i
dal TAEG. Quindi un prestito con TAN pari a zero potr:
avere un TAEG molto maggiore di z

| messaggi pubblicitari e la documentazione détfevon:
sempre riportare il TAN con l'indicazione se € ss@ri:
bile

I TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale), espresso in -
tuale sul credito concesso e su base annua, compren
i costi e per questo é particolarmente utile per capire
puod essere il nanziamento pit adatto alle proprie esigt
possibilita economic

Il TAEG é lo strumento principale di trasparenzeamgratt
di credito ai consumatori. Non solo comprende tuttsti
ma € un indice armonizzato a livello europeo. Pie
quindi di confrontare facilmente e rapidamentei ti
nanziamenti, anche quelli offerti da operatorgri st
mercato italianc

Cio nonostante il TAEG potrebbe non corrispondere e-
mente ai costi in realta sostenuti. Nell'apertura di cran
conto corrente e nella carta di credito revolving, per ese
i costi dipendono da elementi non prevedibili, quali Ike-
zioni del tasso di interesse e la frequenza di utilizzo s
delle somme. In questi casi é particolarmente utile I'ex
rappresentativo che il nanziatore é tenuto a indicare n¢-
cumentazione d’offer
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Il TEGM (Tasso Effettivo Globale Medio) é il tasst-
ferimento per calcolare la soglii usuri (> Il credito €
consumatori dalla A alla Z), oltre la quale un zement
e illegale. Rappresenta la media trimestrale dsi E&e
tivi Globali (TEG) applicati da tutti i nanzia&die singo
tipologie di nanziamento (ad esempio: aperturereditc
in conto corrente, prestito personale, cessiona)deito)
Il TEGM tiene conto di tutte le spese connessaahzi-
mento, escluse quelle per imposte e t.

Per veri care che il tasso applicato non sia idegacorr
individuare il “tasso soglia” della tipologia dnziament
che interessa e confrontarlo con il tasso effedpulic-
to al proprio nanziamento. | nanziatori devon@ege
sul proprio sito internet o nei propri locali |ddla de
tassi soglia, consultabile anche sul sito delta Blatali
(> www.bancaditalia.it/vigilanza/contrasto_us\esi]
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Il credito ai consumat in parole semp

I messaggi promozionali e gli annunci pubblicitari pe-
no di avere un primo orientamento tra le offerte di cr¢
ai consumatori. Perché il consumatore possa valutarea
con facilita, la legge richiede che gli annunci siano il file
chiari e comprensibili. Se riporta il TAN o altre cifre reka
costi del credito (anche Io 0 & una cifra!), I'annuncic

indicare le informazioni essenziali in forma cbisreisa
gra camente evidenziata rispetto al resto: tasstedess!
spese che determinano il costo totale del creutitportc
totale del credito o cifra massima che puo essehnest:
durata del contratto, ammontare delle singole(sat@o-
sono essere determinate in antic

dare al TAEG almeno la stessa evidenza di tutte |
informaziol

fornire un esempio concreto che illustri le caratteri:
del nanziament

indicare I'eventuale obbligo di sottoscrivere contrat
uno o piu servizi accessori, a meno che i costi cont
contratto non siano gia inclusi nel T/
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Il credito ai consumat in parole semp

A una banca o a una societa nanziaria autorizzata. (
possono servirsi di intermediari del credito: agenti irta
nanziaria e mediatori creditizi, iscritti negli Elenchi tek
I OAM - Organismo degli Agenti e dei Mediatori (> Il cr¢
ai consumatori dalla A alla

Gli agenti operano direttamente per conto del nanziat
possono concludere il contratto di nanziamento. | mec
creditizi, invece, sono soggetti indipendenti che ppssd
promuovere il nanziamento ma non concludere il cont
per la loro attivita richiedono un compenso, da concorda
il consumator

Bisogna sempre veri care che l'intermediario del cred
iscritto negli Elenchi del’OAM. Gli elenchi riportano an
informazioni sulla regolarita dell'intermediario. Se nore-
gola con la legge, é importante segnalarlo al

A volte la banca o la societa nanziaria stessa puo es-
termediario del credito perché propone nanziamenti di
banche o socie

Se il nanziamento serve ad acquistare un bene o un s
e possibile rivolgersi direttamente al punto vendita, es-
pio il supermercato o il concessionario auto. In questo
venditore svolge tutte le attivita di preparazione al ¢comtfi
nanziamento collegato alla ven:

Il nanziatore o l'intermediario del credito deve fornire &-
sumatore tutte le informazioni per valutare la propria o#
confrontarla con le altre proposte sul mercato. In ques!
il consumatore espone le sue esigenze ed esprime le -
ferenze

Il nanziatore o I'intermediario deve consegnaagigament
il modulo SEC! (> Il credito ai consumatori dalla A alla Z)
permettergli di valutare con calma, la consegnaas&eair
prima che il consumatore rmi il contratto o la fposta irr-
vocabile. All'interno del formato standardiz4atmdulo dev
indicare le condizioni contrattuali secondo lettesistiche

le esigenze del cliente; le informazioni non prFedatSECH
devono essere fornite con un documento a [
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Il modulo SECCI deve indic

le caratteristiche principali del nanziamento, ad es:
tipo di contratto, importo, durata, rate, il bene o sel
e il prezzo iniziale in caso di credito nalizzato, intel
garanz

il TAEG con il dettaglio dei costi inclusi e non i

gli altri aspetti legali, ad esempio: consultazione dan-
ca dati, diritto a ricevere una copia del contratto |
della rma, diritto di recesso, rimborso anticipato, (-
guenze in caso di mancato pagamento di una o p

le informazioni supplementari in caso di commerc-
zione di prodotti a distanza (online o per telef

Se le informazioni ricevute non sono suf cienti o se haté

A ~rnmnrandarla il ArsnnciimMmatara niilA rivinlanrei Al nan=—

CUTTUIZ IV DUTILE ULLU U QUY T UMY UL UL TV AT Vo uag

e sulle conseguenze del mancato pagamento del

Il consumatore ha il diritto di richiedere e ottenere gr-
mente una copia del contratto pronta per essere rmate
poterla valutare con calma a ¢

Per valutare la convenienza del tasso di interesse offe-
cercare sul mercato il prodotto meno costoso, € utile cc-
tare i moduli SECCI delle proposte di uno o piu interme
prendendo come riferimento il TAE

Informazioni sono disponibili nei siti interneli degrmedi-
ri dove é spesso possibile ottenere preventiviopelzza
e gratuiti

Perché il confronto sia utile & pero necessario che le
teristiche del nanziamento richiesto (per esempio tipc
importo, durata, numero delle rate) siano le stesse perli
intermediari consider.
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Prima di concludere il contratto o di concedereaumentt
signi cativo dell'importo del credito, il nanziatoad'obbligo
valutare la capacita di rimborso del consumatahiedendo
informazioni direttamente a lui, sia consultanabamca dati:
Centrale dei Rist o ur SI( - Sistema di Informazioni Credi
(> Il credito ai consumatori dalla A all:

Se la domanda di credito viene ri utata sulla Hala cons-
tazione di una banca dati, il consumatore hatbdir essern
informato immediatamente e gratuitamente, corickinibn
della banca dati e del risultato della consul&

La prima volta che il nanziatore segnala a una blatigafo-
mazioni negative sul conto di un consumatore (ad@eena -
cato pagamento delle rate continuativo per piu-d280giorni
quest’ultimo, e le altre persone coinvolte nelmpagé (pe
esempio il garante), devono esserne informattisipan ancr
per poter eventualmente contestare la segnale

Il consumatore puo consultare a sua volta le iafdomi pr-
senti nella Centrale dei Rischi e nei SIC, e selpdresegna
Se ritiene che le informazioni che lo riguardancsi@ano cc
rette, puo contestarle e chiederne la veri ca ediaezione
Per questo, puo rivolgersi direttamente a chi Iselgaalato
scrivere al gestore della banca

Tutti i cittadini possono conoscere i dati segaghatiprio nom
nella Centrale dei Rischi. Basta rivolgersi @iadélla Ban
d’'ltalia piu vicina. Il modulo di richiesta sigeadicare anc
dal sito della Banca d’Itali www.bancaditalia.it/serv_pubb
elenco-dei-servizi/info_archivi_.

Per tutte le forme di credito ai consumatori, Eectura assicut-
va é una scelta del cliente, anche se molte basciogeta nanz-
rie la richiedono per proteggersi dal rischio dcata pagamen

Fa eccezione la cessione del quinto per la quale é obblig
polizza a copertura dei rischi di perdita dell'impiego ae|
Tale copertura assicurativa spesso puo essere rigneht
per la delegazione di pagamento. Anche per le assicl
esistono forme di tutela previste dalla legge (> www.iv

Il venditore pud concedere al consumatore di pageate (“c-
lazione del pagamento del prezzo dei beni e sacqaistati”
ma senza richiedere il pagamento di interessitei doat
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Il credito ai consumat in parole semp

Se invece promuove o conclude contratti di cregito, farlc
solo per conto di un nanziatore e solo per I'astpudi beni
servizi che € lui stesso a commerciali

Se Il venditore non consegna | beni o non presta | servi-
stati, o in certi casi se vi € un difetto importante, il col-
tore puo rivolgersi al nanziatore per sciogliere anche-
tratto di credito, ma solo dopo aver inutiimente richiest
iscritto al venditore quanto dovuto. Se ottiene lo scioglit
del contratto di credito, le rate e le altre somme gia ver:
venditore devono essergli restituite dal nanzi:

Il consumatore puo recedere dal contratto entrgib4ni dall
data della rma. Per recedere non deve dare altatizazion
ma deve inviare, prima della scadenza del termenepmut-
cazione al nanziatore secondo quanto previsto afglattc
(es. con lettera raccomandata A/R oppure anchempeil
fax, purché, in tal caso, confermi con letter@meeecdata A/
entro le 48 ore successive). Se nel frattempamdwuoatore +
ricevuto il nanziamento, anche solo in parte, eB@@iorr
dalla comunicazione del recesso € tenuto a restidsomm
ricevuta e a pagare gli interessi maturati noestguzion:

Recedere dal contratto di credito signi ca recedere anc
servizi accessori connessi, forniti dal nanziatore o dae
meno che questi ultimi non provino che forniscono i ser
via autonoma, cioé al di fuori di un accordo con il nanzi

Se il contratto & a tempo indeterminato, il consumator:
recedere in ogni momento, senza penalita e senza cost-
sto caso, il contratto pud prevedere un obbligo di pre:
non superiore a un mese. Anche il nanziatore puo rect
ma deve comunicarlo al consumatore con almeno due t
preavviso. Puo anche sospendere il credito, ma deve
una giusta causa — ad esempio il sospetto di furto della
credito — e deve informarne prima il consume

Se sirestituisce il prestito a rate, di solito mensili, pratniz-
dere il nanziamento € importante valutare bene la pr
disponibilita mensile, cio€ il denaro che resta se dadliodst
Si tolgono le spese correnti e altre rate da pe
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ael contratto, cne oopliga Il consumartore a rimporsare
tutto il debito residu

Un’altra conseguenza del mancato pagamento delle rat
il nanziatore segnali tali informazioni negative alla (@eohé
Rischi o ai SIC. La segnalazione puo rendere dif cile o
un credito in futur

Tutte le conseguenze del mancato pagamento devono
indicate nella documentazione d'offerta e nel con

Rispetto al momento della rma, nel corso del @itdrposs-
no cambiare alcune condizioni. Il cambiamentoipanaere di
cliente, per esempio perché peggiora la sua Giteazanziarii
Oppure puo dipendere da circostanze esterne, casigibzior
economica generale. In questi casi il nanziattrebie vole
modi care le condizioni contrattuali iniziali, o@farlo solo s

nel contratto € espressamente previsto il diritto del-
ziatore di modi care le condizioni contrattualie se il e
ha espressamente approvato questa cle

C’é un giusti cato motivo. Si deve trattare di cause il-
nute dopo la conclusione del contratto e ben circost-
te. In nessun caso il nanziatore puo introdurre una-
zione del tutto nuova rispetto a quelle in

E possibile modi care i tassi di interesse solo nei dtin
tempo indeterminato. In questo caso, la proposta deve-
re anche come la modi ca incidera sull’'importo dovuto ¢
periodicita delle ra

Ogni volta che il nanziatore vuole modi care una o piu -
zioni, deve inviare al consumatore una comunicazione d
Proposta di modi ca unilaterale del col.

Nella proposta deve spiegare con chiarezza i motivi d¢
di ca, in modo che il consumatore possa valutare se é -
cata, e deve inviare la proposta almeno due mesi prime
modi ca entri in vigor
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Ricevere gratuitamente dal nanziatore o dall'inter-
rio del credito tutte le informazioni necessarie a cc-
tare le diverse offer

Ottenere gratuitamente e portare con sé una cof
guesta Guid

Ottenere gratuitamente e portare con sé il modulo S
Solo nel caso dell'apertura di credito in conto corre
informazioni del SECCI possono essere contenute
documenti di trasparenza del conto corr¢

Ricevere gratuitamente spiegazioni dal nanziat
dall’intermediario del cred

Ottenere gratuitamente e portare con sé una copie-
pleta del contratto anche prima della sua conclusi
senza impegno per le pi

Avere accesso al modulo SECCI e alla copia compl
contratto anche dal sito internet del nanziatore nei c
Ccui e possibile concludere il contratto or

Conoscere il TAEG e I'importo totale dov

Essere informato immediatamente e gratuitamente-
nanziatore che il ri uto della domanda di credito si
sulla consultazione di una banca dati, con l'indicazie
banca dati e degli elementi em

Richiedere alla banca dati indicata dal nanziatore cc
risultato della consultazic

Essere informato sulla possibilita e le conseguenze-
borso anticipato del prest

Essere informato su come ed entro quali termini € -
le recedere dal contrat

Non ottenere condizioni contrattuali sfavorevoli rig
a quelle pubblicizzate nel modulo SECCI o in altrc-
mento informativ
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| contatti del nanziatore sono indicati in fondo a questa

Per ogni informazione il cliente puo rivolgersi anche & -
ter del nanziatore, se ne ha u

I reclami vanno invece inviati per lettera raccomandata
per email all’'Uf cio Reclami del nanziatore, che deve -
dere entro 30 giori

Se I'Uf cio Reclami non risponde o la risposta non & sc-
cente, il cliente pud presentare ricorso all’ABF - Arbdr-
cario Finanziat

L'ABF é un sistema di risoluzione delle controversiei&at
da una parte e le banche e le societa nanziarie dall'alt
offre un’alternativa piu semplice, rapida ed econongetia
al ricorso al giudi

Per maggiori informazioni consultare il sito de
(> www.arbitrobancario nanziario.it), dove sono puk-
te, tra l'altro, le decisioni dell’Arbitro, suddivise andhas
alloggetto del ricorso, € le relazioni sull'attivita de
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I credito ai consumat in parole semp ‘ >

A guesto punto posso rmare

PS

Nel corso del contratto veri co che nelle comunica
periodiche le spese inizialmente previste corrispo
a quelle effettivamente addebit

In caso di recesso o estinzione anticipata del I
mento, veri co che le eventuali spese o costi a-
tati successivamente corrispondano a quelli indic
contratta












